THE ADECCO GROUP

Transformer les collaborateurs
en e-ambassadeurs

FPROBLEMATIQUE DE LA MARGUE

* Le contexte

The Adecos Group. beader mondial des solutions en iessounces
hurnaines. est présent surles 5 continents et sur plus de G0 pavs
et temibaires. Il s'engage poun développer Pernplol sous toutes
ses formees - inténm, formation, alternance, freefance, portage.
COH. COL, ou encore conseil et management de transiticon,
el areoamipsapne les ool reprises ef les candidats au bravers de
ses 17 margues en prenant le meilleur des changements de
nicvtre rownincde artuael

Thie dedes o Geoap, o est "armhitinn de pocies son expédence
o 'une seule voix, partesst dans be rmond e, aupres des olecicdemirs
pour impulser e accompagnes bes changerments necesaioes s
hesnins du plos grand nombee. Parce que demain, su-cely des
inwestivsrmients bechnnlogicgues, o 'est bien be capital bormain
rjuni sera de puremmien avandage roncurrentie] des snlieprises. Son
rale d interrmediaine et de transfonrmation des Lalents rn'en s e
gue plus sratégique pour assurer 1a qualité de |a renoontre
poitee polregarises et Cancidaty

By des dguipes dclatées géographiguement, prés de & 000
collaborateurs sur 1000 sites, 17 manques qui proposent
chacune 1a sodution dédide aux enjeud de Ses clients, o1 prég
de 50 pages sur les réSeaux sociaux, les problématigues
EUivannes ont érnerglé  commant faciliver I"aocks & la rmultinude
' infarrnations Sur Aos Mangues en faisant de nos coliabarateens
des ambascadeurs Sur les réceaux sociaux 7 Comment engager
les coflgborateurs surles réseauy sociaus et ainsi démultiplier
la portée des mescages du Groupe et dé chacune de ces
rriargues § Camment engager la translormation digitale du
Irrowpe cans oublier nos collaborateurs, ot positionmner les
PrarguUes comime lsader de Uinmovation numirigue b ravers
Bus

¢ La cible

Grdce b ses collabarateurs, The Adecco Group ek l'ensermble de
se5 Blls soubaitent toucher & la fois son audience BioB [dients.
prospects] BtoC (candidats), mais égalernent les institutionnels
et leaders dopirdon.

* Les objectifs

v Amplifier la part de voix de The Adecon Group et de chacune
e s marmmes sur les PSRN S AL

= Engager la conversation avec ses publics sur les réseaux
SCRCAAAE

= Accrimpsagpeer bes topapaes cars Pulilfisatioe oles e sociais
rewrvrrae ekl ede borsiness -

» Diéveloppes e personalbranding des collaborateurs |

» Participer au deweloppement e by macgue =mploeygeur et
dernnntrer au ravers des peises de parmdes s mndemite do
EronLipm

» Proysnser du conderas pertivsenl b dif fusaer

SOLUTION STRATEGIQUE

* Lemployes advocacy, Ia solution pour booster
l'engagement des collaborateurs

Lemployves advocsoy el au ceoisement de différents enjeus
mareting/cormmunication,/fk - un maeilleur acoks & linfarmation
de la part des collaborateurs, un engagement démultiplid
SUF S MSeaUx $OCIAUS OU BRCone 10 getion de leads via dieg
actuons digitales.

En s agpuyant sur ks plateforme Sociabbie, The Adecco Group
& lancd con prograrmeme dermnplog e advocasy, qui gincont dans
le cadre de oo ansfarmation digitale, Le Groupe o Fam e choo
d& SE PepoSer ful Ses collaborateurs pour atteindie ces objectifs
arnmitbeus, &0 lewr mettant 3 dicposibon une platetorme gui
centralise Nensemible des contenus des reSeaus SoTIauy du



Suf |&3 FESEaus SOCIHUE

B@® 900 oisboratews engayis + de 13 millions 30 000 € d'isuivalent

* Dbjectif: Imoge, Acgulsition » Moyens : Rewwaus seciaws, UG

+ Cihles : Homoes, Fenenes, Collaboeatems 'BI.I.EI.E:L'T: i 50 000

de reach mensue minid e dis ) Pregas

Grovpe et des marnques, ding que des contenus de vellle et
de curation sur des thématigues sectariclles et métiers. bEn
partecipant & cf progrannmme chacue collabewateur dio Grenspe
peul sreder mvstantanernent atoude Lacfualite e Fentregaise sl
ARIFAEr TS TACHEM BT S&L Propres reseaus . 61 donner aing une
résonance encore plus imeartante sux posts mis & dispasition
s L platelonme | dévelnppe aitvsi sa propee e=répotation
au profit egalerrent de lenbiepaise,

Aorant de e oe propet. The Adecco Group est paeti d un constat
simple ; ses collaboralewns nlont pas atbendu gquiun oull soi
Priic A lewsr dis paaiiion Pt pafer du Graupe 61 38 Los BITUMmes
sur les seaun secivux. Afin de mieux contedler bes miessages
diffurses el siure au plus pres la portee die e arctioess 8 edail
] AT Iﬂ'-\!lﬂl'.'lj'.'l[t'l e solution technalogigue sirmpde, gui
réponde b ool besamna, ¢ gue Sodt wn Bevier de lacoulturation
digitade inteme de lentreprise.

s Lidée eréative : tous super-hiros |

Maars avend ous le pouvoir de transmetioe ung inlenmstion &
une persnnne. el mats surtout ensemible B clest ensemble
fue AoUE devenans anoone phut Tome o1 plug pUKSINTE. Clest
e partant de ok letmotiy gue la €réa selectionnés pour lnoer
le pragramimie sest portée sur la symbaligue des enfonts
super=hérms e prgrarmime a #ié laneé avec e ideoiid
praphigue, un ton &0 une Signoture "priét & dépaccer wotre
boss™ qui joue surlesprt de comp-étition et Pémulation entoe
It colldbviiraut deiars

Ledie crealive des enfants super-hiros vise 4 ehoourager |es
armnbassacdeues & puertacipeen, en e rnonbrand opee o pEOE AT
preud D edanner ches alles poun 4"|T||=||-;|'r BT [ iR e AL
en diveloppant lew e-réputation et en amplifiant la part e
wioix die The Adeeco Geoup.

MISE EN PLACE OPERATIOMMELLE

* Un lancement soutenu aw plus haut niveau de
lentreprise

T Adecco Groug & Chioesl un ro et o o e de lentr Bprice
powr lasvier son progrommmne d 'employes advecocy : ke lancement
e b nowpeelle plateforme de marmnue &deceo Fais Dentepeise
rEl pas partie de sero [ Un certain nombse de collaborateurs
partagenienl dejs actverment e contenuy de Nentepnos fur (&g
réseauy sockaux. Ce sont d'abord ces salariés qui ont démarnnd
sur la platefosme Sociabble, avec les fgquipes marketing et
Commsnication, Ces deus groupes allaent Sevend bes I5|.I|‘2-'|.'r
ambassadeurs du programme. Létape suivante consistal
A integeer e ranagemnent, objectif gual & fté atteing lorsgue
Socinbode 5 é1é prégentd b la convention managériale de l'entre.
price. Enfin Christophe Catolr, Précident de The Adecod roup
en France, a présentd e programane pendant sa web-conffenoe
trirnesirislle auer Uensemble des collabsrateors

(19
Nn=s enllnboratours

POV t maintenant

suivre tout ce qui

se passe au sein du

_II.TI'UUPE el resier en
veille sur les tendances
el innovalions de nolre

= o, s ¥
secteur trés facilement.
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¥ Des contenus corporate ot de curation

Lo solubion s compase dé 1h chamves §un sgregent Su canténiu
AL HES P SENLE SO0 LN U LSUBE | URe Rl BaUr R DURE
dies margues, sinsi gue dsutres organisees avtow de therna

)Lt S Syl ‘-'||'||||". Birs & 5o sect v o e fivifd o1 aene terwlarnoss
dhptakes. Les ulilisaleurs peuvent SoUsSCrre aus channes di
Pewr chaax £f partager des poits Sur leurs propres feseons
sociaux e un sinple clic, Les ambassadeurs sont &galernent
ACESEE OES CONDENLS M a8 eiporRnn DUsSOies T feeul
soumeiing ges artiches de védle gul il sembBient pecnents
Cela endichil b base de contenus disponibhe &f penmet Gux
collaborasteurs les phes digitaux de devenir veritablerment des
acteiars du e O AT

ALISH AECCSIIBNE SUr ENArphane, (b plEteTenme met ainsi b
desporrion oel collaboealmurs e moyenne et de 0 confemnus
AT O O P g AT R R AL SO0, L AFARE B COmc Nl
prnfipaterment sutaur i Linkedin et Twialted gui touchent
aavanTade une sudience professionnelle. Lo mice &n place dun
principe de gomificotion” [chague action realsee perrnet de
et e un edimbes die paodnds) apaile Lires part e Tusn f e
carmpebibicn srrucale entne s collabadateurs ef &8 Silfenentes
Daertions de | &EnTIEprde

¥ Une animation réguliére ¢t indispensable
Alhn 8 aclrdir elle camrmunaule. plusieurd fenae D - viaus reour
PRI GNL BEE NSTAUNST

= Lo chiffusans diers neasietter hibdomadaine & Teasernble de
b ESrrrTUnIAELE. Gl Sy INEESe oS Basks et g W Sermaing
] P TAla DAT PR

® Lanimation de webinars mensoels aapnés des i
mermbred de b communadle. Bour giesenier I prograammg
&t faciiner [ adaprion de la plateformme Sociabbds |

® L ool s eian e CFupd | Enges ||-|:_||||r|‘. b occasion de
temgd forls nédessitant une forte amplhication saciale. 11S
LE matenalicent par i creation o une competition entne [ous
Pex smbassadeurs sur une selection de posty ;. chacun est
Fruriti & ||hr|r'|'|.'|.|1.|?'ll'l IR podts POl p.l"'l'l;-ll'l hi- ||||.‘f- de clics
podsille et towehar | audiende Wb phes large possilase. Al ssue
de ce challenge, kes premigrs, man egalornent ceux ayant
Remtreé le phes grand nombee d actlicns sur lewrs posts, sont
e TR Wil S Chaeninn Tt Freels .e'.rr'-\..-'ll frrrnakdisels
bygd petil-ddjeunss ou imatabian 4 des evenements. IS sont
egalement reconnas au sein de B communaute comime des
lop ambassadeuns

En compléamenl o mdle des animateurs de oF Brogramime
consiste doonseile les mambres de cedte comrmunaute sur les
betwnirets pratiques pour Sptimiser b présence sur ket skseaun
socimon &1 & modérer s conteniis POROSEE Do les utibealeuns
Letle mdaean de consel &t J accompagrernent 31 & dand ks
reussite o'un kel proiel

¥ Duals .Innh:ﬂ pour le collabaratewr ¥

BT usdy ded meEkiages di 500 Crireonst Jur 5o o pres rebaux

sod i ol ure action volontaire de Fa part des collaboraieuws

Chusrisn eot o Bhee e participess oms moen, S [T
| el Chonne prreweimclial Pnir sl ed le |'||||'| frand normbine dle



collaborateurs possible dans oo type de programme de lewr
mantoer = plus peplicitement possible 105 Avantages mquils
peuvent en tirer

s Rester infomné de lactualité du groupe en temps réel

* Disposer de contenu approuve & diffuser sur ses reseaus
Lorimus -

* Gaagner en visibdité sur ses propres réseaus [+ de followers et
de contacis) ;

e Chadlenger son boss et ses collegues dans le dassement |

* Remporler des cadeaux

Le parlage de conbenu pertinent sur bes resesux sociaux & un
impact positif surle persenalbranding et pesmet aux individus
e PREAger des paesperTs, des Cliente or des candidars

RESLLTATS

Le lancerment du pragrarmme demployves adwocacy de The
Adeces Gioup a remporté un frane succks | 1 an aprés, prés
e 30 % des collabneEaTeur du Geoupe font pamie de cetoa
communaute. |Is déclarent v trowver deus interdts prncepau
dibcauvnr et partager le conteny de Nentrepnse el développer
bewir visibeiliteé sur bes réseaus seciau. [s sont également 92 3 4
recomrmander i leurg collbgues de participer 3 €& programime,

Aui-delh de lengouement inteme, les rézultsts sont également
A rendez=vious ;

* L reach mensuel affiche une maoyenne de 13 milBons (vs e
communaute de fans de T00 O00)

8 | égubmalent paid media dépacse 30 000 € tous les mais |

® Les actions réalisdes parles collaborateursvia o programme
penerent des inscriptions ou des candidatures sur nos sites
wieh

« Vst marste péntnale, lengagement sue les posts des réseous
ae e oo [esnrasgrics a ks EgeenenT Agmentd connibmng
ainsl & Faugmentation de la part de voix du Groupe sur les
Canad digt i,

En paralbble, e collaborateurs S8 Sentent piuc JFds poul prendre
by parole sur bes réseaux seciaw. Cette démanche vodontariste
de partage de contenus entreprise CUr SeT propres receaus
soeciaux penret égalerment de oréer une forte emulation en
brbernie, Dl cera en tébe danc le clacsement 5 13 tin du reoig 7
Yais=je depassermon boss dans le classement 7 Le programme
d'ermployees advocacy contnbue b lanimation intemes de la vie
de lerdreprise, en v apportant wne dimension fun, digitale... et
ROlzte, élément indispencable pour permettre su management
de suivre au plus gres les esultats de ce programeme clé de la
transformation digitale de lenbreprise

Helrouve? |5 defnlmn ard |& o an Tin 0 ouvrags

1
Avec ce PIOETaITIITnE,

4 tout moment, nous
pouvons accroitre
notre visibilité sur les
réseaux sociaux au

travers de nos collabo-

rateurs et mul !1'1.!11'1.—11'

rr
notre rcach par 4.

¥ THE ADECCO GROUP \
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¢ SOCIADDLE
Wl Soclabble com

Renaud Mercader
Dérectour Fronos




